:_ POLO3A NR Politika vybavovania staznosti

1. Kazdy klient Notifikovanej osoby (dalej len ,NO2265") alebo akakolvek ina osoba mé&zZe proti
postupom alebo &innostiam v ramci procesu posudzovania zhody ZP / IVD ZP alebo klientom
certifikovanym NO2265 vzniest staznost.

Staznost’ musi byt podana pisomne formou doporucenej zasielky, pricom staZovatel musi uviest
svoje identifikaCné udaje, vecné odbvodnenie staznosti a potrebné objektivne dbkazy
preukazujuce svoje tvrdenia. NO2265 potvrdi stazovatelovi prijatie staznosti elektronicky formou
e-mailu. NO2265 neakceptuje a neprihliada na komunikaciu uskutoénenu prostrednictvom
elektronickych prostriedkov alebo faxu a takuto formu ani neeviduje vo svojej evidencii, pokial sa
stazovatel a NO2265 nedohodli pisomne inak. NO2265 poskytuje staZzovatelovi spravy o rieSeni
staznosti, pokial o to staZovatel poZiada.

2. Riaditel NO2265 po obdrzani staznosti posudi, €i sa staznost tyka c&innosti procesu
posudzovania zhody ZP / IVD ZP, za ktoré NO2265 zodpoveda. Ak ano, tuto skutoénost
stazovatelovi potvrdi, inak stazovatela informuje, ze za staznostou napadnuté innosti procesu
posudzovania zhody ZP / IVD ZP nezodpoveda. Ak sa staznost tyka Cinnosti za ktoré NO2265
zodpoveda, potom Riaditel NO2265 poveri Osobu s celkovou zodpovednostou za zaverecné
preskimania a rozhodovanie v pripade certifikatov (FR&DM) a / alebo Manazéra kvality / Zastupcu
manazéra kvality (dalej len ,Zodpovedna osoba®), aby vykonal preSetrenie staznosti. PreSetrenim
staznosti nemdze byt poverena taka zodpovedna osoba, ktora sa v predmete staznosti predtym
angazovala. NO2265 sa zavazuje, Ze podanie, preskiumanie a rozhodnutie o staznostiach nevyusti
do Ziadnych diskriminacénych ¢innosti proti staZzovatelovi.

3. Lehota na vybavenie staznosti je 30 dni odo dia jej dorucenia. V opodstatnenych pripadoch
mdbze Riaditel NO2265 tuto lehotu predIzit na 60 dni.

4. Ak sa staznost tyka klienta NO2265, potom jej preverenie berie do uUvahy efektivnost
certifikovaného QMS-MD. Zodpovedna osoba poverena rieSenim takejto staznosti informuje o
prijatej staznosti dotknutého certifikovaného klienta a poZiada ho o vyjadrenie v stanovenej lehote.

5. V pripade, Zze dotknuty certifikovany klient sa k staznosti v stanovenej lehote nevyjadri a/alebo
nezabezpeci rieSenie staznosti, je NO2265 opravnena u dotknutého klienta vykonat mimoriadny
audit a/alebo neohlaseny audit (s cielom preskumat postup klienta, ktory je predmetom staznosti)
na naklady klienta alebo preskumat’ postup klienta vo vztahu k staznosti v ramci najblizSieho
dozorného auditu ZP / IVD ZP (pokial bol tento naplanovany v lehote na rieSenie staznosti).

6. Na zaklade ziskanych informacii, udajov, dékazov alebo ak klient neprijme v stanovenej lehote
potrebné opatrenia na rieSenie staznosti a NO2265 rozhodne, Zze staznost je opravnena, moze
NO2265 rozhodnut o pozastaveni certifikacie, jej obmedzeni (zUZeni rozsahu) alebo o jej zruSeni
(odnati).

7. Rozhodnutie o staznosti nebude vydané, preskimané, ani schvalené osobou, ktora sa
angazovala v €innostiach posudenia zhody ZP / IVD ZP suvisiacich s predmetom staznosti. V
pripade podania staznosti klientom NO2265, rozhodnutie o staznosti nebude vydané,
preskimané, ani schvalené osobou, ktora v uplynulych 3 rokoch, odo dna doru€enia staznosti,
poskytovala konzultacie pre dotknutého klienta (stazovatela) alebo ktora v uplynulych 3 rokoch,
odo dna dorucenia staznosti, bola zamestnancom dotknutého klienta (stazovatela). V pripade,
ak boli vSetci FR&DM [/ Manazér kvality / Zastupca manazéra kvality angazovani v predmete
staznosti alebo na zaklade rozhodnutia Riaditela NO2265, je rozhodnutie o staZznosti preskumané
podla bodu 2. Radou pre posudenie zhody ZP / IVD ZP (CAB) a formalne pripravené Manazérom
kvality / Zastupcom manazéra kvality a schvalené Riaditelom NO2265. NO2265 informuje
stazovatela o vysledku a skon€eni procesu vybavovania staznosti pisomne formou doporucenej
zasielky. V pripade opodstatnenej staznosti, NO2265 zabezpe€i uskutoCnenie vhodnych
napravnych opatreni.
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8. Cely proces vybavenia staznosti je doverny. NO2265 ur&i spolu s klientom a staZovatefom, €i a
v akom rozsahu sa zverejni predmet staznosti a jej rieSenie.

9. Vo vSeobecnosti plati, ze staznost musi byt podané v prvej in§tancii na NO2265. V pripade, ze
staznost’ nebude akceptovana NO2265 ako prvou inStanciou, ma klient pravo obratit sa pisomne
na organ zodpovedny za notifikované osoby (UNMS SR), pri¢om kdpiu takého podania je povinny
zaslat NO2265.

10. NO2265 sustavne sleduje a eviduje podané staznosti, ako aj Cinnosti uskutoénené na ich
vybavenie.

Vypracoval: Mark Tomin / Zuzana Maslikova

Schvalil: Katarina Tomin SrdoSova
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