:_ POLO4A NR Politika vybavovania odvolania

1. Kazdy klient 3EC International a.s. (dalej len ,NO2265“) méze proti rozhodnutiu NO2265
vydanému v ramci procesu posudzovania zhody ZP / IVD ZP podat odvolanie. Na ucely tohto
postupu sa rozhodnutim NO2265 vydaného v ramci procesu posudzovania zhody ZP / IVD ZP
rozumie:

— rozhodnutie o pozastaveni platnosti certifikatu,

— rozhodnutie o zru$eni platnosti certifikatu,

— rozhodnutie o obmedzeni (zizeni) rozsahu certifikatu,

— rozhodnutie o zru$eni registracie ziadosti o posudenie zhody ZP / IVD ZP,
— rozhodnutie o neudeleni certifikacie (dalej len ,Rozhodnutie®).

2. Odvolanie voli Rozhodnutiu NO2265 musi klient (odvolatel) doru€it NO2265 do
15 kalendarnych dni od doru€enia Rozhodnutia, proti ktorému odvolanie smeruje. Odvolanie nema
odkladny ucinok na Rozhodnutie NO2265 proti ktorému odvolanie smeruje. Odvolanie s riadnym
vecnym odovodnenim musi klient (odvolatel) podat pisomne formou doporu€enej zasielky
a suCasne musi v lehote podla tohto bodu poskytnut' potrebné objektivhe dokazy preukazujuce
svoje tvrdenia uvedené v odvolani. Klient (odvolatel) ma moznost formalne prezentovat svoj
pripad NO2265. NO2265 potvrdi klientovi (odvolatelovi) prijatie odvolania elektronicky formou e-
mailu.

3. Podanie, preskimanie a rozhodnutie o odvolaniach nevyustuje do Ziadnych diskriminaénych
Cinnosti zo strany NO2265 proti osobe, ktora ich podala.

4. Riaditel NO2265 posudi, ¢i sa odvolanie tyka procesu posudzovania zhody ZP / IVD ZP, za
ktoré je NO2265 zodpovedna. Ak ano, tuto skuto€nost’ klientovi (odvolatelovi) potvrdi, inak klienta
(odvolatela) informuje, ze za odvolanim napadnuté €innosti procesu posudzovania zhody ZP / IVD
ZP nezodpoveda.

5. Ak sa odvolanie tyka Cinnosti, za ktoré NO2265 zodpoveda, Riaditel NO2265 poveri Osobu s
celkovou zodpovednostou za zavereCné preskimania a rozhodovanie v pripade certifikatov
(FR&DM) a / alebo Manazéra kvality / Zastupcu manaZzéra kvality vybavenim odvolania (dalej len
.Zodpovedna osoba“). Zodpovedna osoba je nezavisla, nebola zapojena do procesu posudenia
zhody ZP / IVD ZP, ktoré predchadzali vydaniu Rozhodnutia a/alebo nevydala Rozhodnutie.
Zodpovedna osoba nezavisle preskuma odvolanie, vSetky dokumenty suvisiace s celym procesom,
vyhodnoti informacie, aby zobjektivizovala vSetky dékazy suvisiace s Rozhodnutim. Zodpovedna
osoba pri rozhodovani o odvolani prihliada na predchadzajuce rozhodnutia NO2265 o odvolani v
objektivne podobnych veciach.

6. Na zaklade bodu 5 vysSie NO2265 rozhodne o potvrdeni Rozhodnutia NO2265, ktoré je
predmetom odvolania alebo rozhodne o potrebe prijatia naslednych krokov, napravy alebo
napravnych opatreni zo strany NO2265, potrebnych pre vyrieSenie odvolania. Rozhodnutie
0 odvolani nebude vydané, preskiumané alebo schvalené osobou, ktorej sa angazovala v procese
posudzovania zhody ZP / IVD ZP, ktorych sa predmet odvolania tyka alebo osobou, ktora
v uplynulych 3 rokoch, odo dna doru€enia odvolania, poskytovala v mene NO2265 konzultacie
pre dotknutého klienta (odvolatela) alebo ktora v uplynulych 3 rokoch, odo dria dorudenia
odvolania, bola zamestnancom dotknutého klienta (odvolatefla). V pripade, ak boli vdetci FR&DM
/ Manazér kvality / Zastupca manazéra kvality zapojeni do procesu posudzovania zhody ZP / IVD
ZP alebo na zaklade rozhodnutia Riaditela NO2265, je rozhodnutie o odvolani preskumané
a schvélené podla bodu 5. Radou pre posudenie zhody ZP / IVD ZP (CAB) a formalne pripravené
Manazérom kvality / Zastupcom manazéra kvality a schvalené Riaditelom NO2265.

7. NO2265 pisomne oznami klientovi (odvolatefovi) vysledok odvolacieho konania najneskér
v lehote 30 dni od jeho dorucenia. V opodstatnenych pripadoch méze Riaditel NO2265 tuto lehotu
predizit na 60 dni. Tymto pisomnym oznamenim NO2265 poskytuje odvolatelovi oficialnu spravu o
skonceni procesu odvolania (t.j. o vysledku rieSenia odvolania).
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8. Vo v8eobecnosti plati, Ze odvolanie musi byt podané v prvej inStancii na NO2265. V pripade, Ze
odvolaniu nebude NO2265, ako prvou instanciou, v celom rozsahu vyhovené, ma klient (odvolatel)
pravo obratit sa pisomne na prislusny Organ zodpovedny za notifikované osoby (UNMS SR)
formou doporucenej zasielky, pricom kdpiu takého podania je povinny zaslat NO2265.

9. Klient nema pravo podat odvolanie v pripade neohlasenych auditov NO2265 a zisteni
zavaznych porusovani pravidiel suvisiacich s procesom posudzovania zhody ZP / IVD ZP a s tym
suvisiaceho rozhodnutia Osoby s celkovou zodpovednostou za zavereéné preskumania
a rozhodovanie v pripade certifikdtov (FR&DM) o odobrati certifikatu v ramci neohlaseného auditu
resp. neopravneného pouzitia CE oznacenia s Cislom NO2265 (notifikovanej osoby), CE2265.

10. Ak v suvislosti s konanim, ktorym bolo potvrdené Rozhodnutie NO2265 zo strany Organu
zodpovedného za notifikované osoby (UNMS SR), vzniknu NO2265 akékolvek naklady, Skody
alebo iné suvisiace vydavky, klient (odvolatel) je povinny ich v plnej miere NO2265 nahradit.

11. NO2265 sustavne sleduje a eviduje podané odvolania, ako aj Cinnosti uskuto¢nené na ich
vybavenie.

Vypracoval: Mark Tomin / Zuzana Maslikova

Schvalil: Katarina T. SrdoSova
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