POLOS POLITIKA NESTRANNOSTI

V sdvislosti so svojimi certifikatnymi sluzbami 3EC International a.s. (d'alej iba 3EC)
presadzuje Politiku nestrannosti.

3EC proaktivne riadi akukofvek hrozbu konfliktu zaujmov, skutoénu alebo vnimani, majucu
vplyv na certifikacné sluzby 3EC, ktoru riadi prostrednictvom riadenia rizik.

Byt nestranny a byt chapany ako nestranny je pre 3EC nevyhnutné na poskytovanie
certifikacie, ktora vzbudzuje déveru. Je délezité, aby si cely interny a externy personal bol
vedomy potreby nestrannosti.

Aby sa ziskala a udrzala dévera k 3EC, je podstatné, ze rozhodnutia 3EC sa zakladaji na
objektivnom dékaze o zhode (alebo nezhode) ziskanom 3EC poéas procesu certifikacie
systémov manazérstva a o tom, ze 3EC rozhodnutia nie su ovplyvnené d'al§imi zaujmami alebo
d’al$imi stranami.

Ohrozenie nestrannosti méze zahfiat', ale neobmedzuje sa na nasledujuce:

a) viastné zaujmy 3EC: ohrozenia, ktoré vytvara osoba konajica alebo organ konajici vo
svojom viastnom zaujme. Obava stvisiaca s certifikdciou ako ohrozenie nestrannosti je viastny
finanény zaujem;

b) vlastné preskumanie: ohrozenia, ktoré vznikaji u osoby alebo u organu preskimavajtcich
vlastni vykonanu pracu; k ohrozeniu z viastného preskiimania by patrilo auditovanie systémov
manazérstva klienta, ku ktorym 3EC poskytol konzultacie;

c) oboznamenost’ (alebo dovera): ohrozenia, ktoré vznikaji u osoby alebo organu, ktoré su
prili§ oboznamené so situaciou alebo veria inej osobe namiesto toho, aby hradali dékaz auditu;

d) zastraSovanie: ohrozenia, ktoré vznikaji u osoby alebo organu pod dojmom, Ze si otvorene
alebo tajne k niecomu nutené, ako s ohrozenia z nahradenia alebo z podania spravy
nadriadenému.

Zavazok 3EC k nestrannosti je monitorovany a riadeny v analyze rizik, ako aj monitorovany
nezavislou “Komisiou na ochranu nestrannosti”’, ktora dohliada na nestrannost v celom
certifikaénom procese.

3EC chape vyznam nestrannosti pri vykone certifikidcie manazérskych systémov a vyznam
riadenia konfliktu zaujmov a zaistenia objektivity svojich certifikaénych sluzieb v zmysle
akreditaénych pravidiel. '

Na zaistenie udrZiavania tejto politiky nestrannosti v celom certifikatnom procese sa 3EC zavézuje
implementovat, udrziavat' a byt v sulade s nasledovnymi aspektmi / prvkami:

1. Certifikatny organ pre manaZérske systémy (dalej iba ,COMS") 3EC International a.s. je
nestranny, finanCne nezavisly a jeho vedenie a persondl nie je pod vplyvom obchodnych,
finanénych alebo inych zaujmov, ktoré by mohli ohrozit nestrannost a objektivnost
vykonavania Cinnosti, pre ktoré je akreditovany, zamestnanci su odmeriovani podfa kvality
vykonanej prace a nie podla kvantity.
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2. COMS mé& Radu pre certifikdciu a Komisiu na ochranu nestrannosti, v ktorych su
predstavitelia tych stran, ktorych sa certifikacny systém tyka a su nezavisli a nestranni.

3. COMS sa nezaobera Ziadnymi aktivitami, ktoré by mohli znizit déveru v certifikaénu ginnost
a dodrziavanie moralnych a etickych principov.

4. Pracovnici COMS vykonavaju certifikacny proces v sulade s poziadavkami platnych noriem
a v rozsahu svojho poverenia tak, aby nevznikali namietky alebo nedévera k udelenému
certifikatu, pripadne k akreditatnému organu. Vsetci pracovnici COMS, ktori sa zuéastiuiju
certifikatneho procesu, st zoznameni so znenim aktualne platnych dokumentov a tieto
dokumenty maju bezne k dispozicii.

5. Poziadavky, hodnotenia a rozhodnutia COMS sa vo v&etkych fazach certifikatného procesu
obmedzuju na jednoznaéne uréeny a zmluvne potvrdeny predmet certifikacie.

6. COMS ma stalych internych a externych pracovnikov, podliehajucich vedicemu COMS. Za
Cinnost vykonavanu v oblasti certifikacie maju osobnl zodpovednost.

7. Zamestnanci COMS su vedeni k tomu, aby sa riadili obsahom politiky nestrannosti a podfa
pravidiel etiky a aby si sustavne zvysovali svoju odbornu kvalifikaciu.

8. Veduci auditori/Auditori/Technicki experti/¢lenovia rady pre certifikéciu ako aj ostatny personal
COMS, maju zakazaneé zucastnit sa auditu/preskimania dokumentacie v organizacii, ktorej
poskytli poradenské sluzby, konzultécie, $kolenia (okrem profesionalne registrovanych
otvorenych Skoleni auditorov) alebo sa podiefali na navrhu, vyrobe, instalacii, predaji, servise
alebo distribucii, dodavok certifikovanych zdravotnickych pomécok a in vitro diagnostickych
zdravotnickych pomécok, alebo boli zapojeni do navrhovania, konstrukcie, implementacie
alebo udrZiavania systému manazérstva kvality, ktory je predmetom auditu alebo boli
splnomocnenym zastupcom spolo¢nosti, ktora je predmetom auditu COMS a ani
nezastupovali Ziadne strany zapojené do auditu, alebo v ktorej boli finanéne alebo obchodne
zainteresovani pred datumom Ziadosti o certifikaciu manazérskych systémov.

9. V pripade pridelenia na jednotlivy audit, veduci auditori/auditoritechnicki experti/ &lenovia
rady pre certifikaciu, ako aj ostatny personal COMS, nesmu odhalit alebo diskutovat
akukolvek informaciu pred alebo po audite/vykone certifikaénych &innosti akémukolvek
zamestnancovi inému ako priamemu manazmentu a ¢&lenom auditorského timu/timu
posudzovania dokumentacie, ako poZaduje podpisana zmluva a V&eobecné obchodné
podmienky, ktoré su jej sucastou.

10. Vsetci externi spolupracovnici, ktorych 3EC vyuZiva na certifikacné ¢innosti, musia podpisat
Micanlivost/konflikt zaujmov - Vyhlasenie o dévernosti a st vedeni v analyze rizik 3EC ako
sucast potencialnych konfliktov zaujmu.

11. Priami zamestnanci 3EC maju zakazané vykonavat akékolvek poradenské a $koliace
Cinnosti, ktoré zahffiaju aktivny navrh, vytvorenie alebo implementaciu manazérskeho
systému. V pripade ISO 13485 systému sa nesmu podiefat na navrhu, vyrobe, instalacii,
predaji, servise alebo distribucii, dodavok certifikovanych zdravotnickych pomécok a in vitro
diagnostickych zdravotnickych pomécok, alebo byt zapojeni do navrhovania, konstrukcie,
implementacie alebo udrZiavania systému manazérstva kvality, ktory je predmetom auditu
alebo byt splnomocnenym zastupcom spolo¢nosti, ktora je predmetom auditu. Vsetci
zamestnanci a manazment 3EC musia na zaciatku a poc¢as trvania pracovného pomeru
odhalit’ vsetky finan&né zaujmy a obchodné aktivity (informacie, o ktorych su vedené zaznamy
v analyze rizik).
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12. 3EC interni ani externi zamestnanci a ich spolupracovnici nemézu tvrdit alebo viest klienta k
zaveru, ze certifikécia by bola lahsia, rychlejsia alebo lacnejsia, ak by spoloénost vyuZila
poradenske alebo Skoliace sluzby. Externi zamestnanci a spolupracovnici nemézu poskytovat
konzultatné a Skoliace aktivity klientom3EC, ku ktorym boli povereni na audit pocas alebo po
ukonceni pridelenej ulohy 2 roky.
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