POL03 POLITIKA VYBAVOVANIA STAZNOSTI

1. Kazdy klient 3EC International a. s. (dalej len ,COMS*) alebo akakolvek ina osoba mbze proti postupom alebo ¢innostiam COMS alebo
klientom certifikovanym COMS vzniest staznost. Staznost musi byt podana pisomne formou doporu¢enej zasielky, pricom stazovatel musi
uviest svoje identifikacné Udaje, vecné odévodnenie staznosti a potrebné objektivne dékazy preukazujuce svoje tvrdenia. COMS potvrdi
stazovatelovi prijatie staznosti pisomne formou doporucenej zasielky. COMS neakceptuje elektronicku formu staznosti, neprihliada na
komunikaciu uskutoénent prostrednictvom elektronickych prostriedkov alebo faxu a takuto formu ani neeviduje vo svojej evidencii, pokial sa
stazovatel a COMS nedohodli pisomne inak. COMS poskytuje stazovatelovi spravy o rieSeni staznosti, pokial o to stazovatel poziada.

2. Veduci COMS po obdrzani staznosti posudi, €i sa staznost tyka certifikaCnych €innosti COMS, za ktoré zodpoveda. Ak ano, tuto
skuto€nost’ stazovatelovi potvrdi, inak staZzovatela informuje, Ze za staznostou napadnuté certifikacné Cinnosti nezodpoveda. Ak sa
staznost tyka €innosti, za ktoré COMS zodpoveda, potom veduci COMS poveri €lena prislusnej Rady pre certifikaciu alebo manazéra kvality
— predstavitel vedenia (dalej len ,Zodpovedna osoba“), aby vykonal preSetrenie staznosti. PreSetrenim staznosti nemoze byt poverena taka
Zodpovedna osoba, ktora sa v predmete staznosti predtym angazovala. COMS sa zavédzuje, ze podanie, preskimanie a rozhodnutie o
staznostiach nevyusti do Ziadnych diskrimina¢nych €innosti proti stazovatelovi.

3. Lehota na vybavenie staznosti je 30 dni odo dfia jej dorugenia. V opodstatnenych pripadoch méze vedtici COMS tto lehotu prediZit na 60
dni.

4. Ak sa staznost tyka certifikovaného klienta, potom jej preverenie berie do Uvahy efektivnost certifikovaného systému manazérstva.
Zodpovedna osoba poverena rieSenim takejto staznosti informuje o prijatej staznosti dotknutého certifikovaného klienta a poziada ho o
vyjadrenie v stanovenejlehote.

4a.V pripade, Ze dotknuty certifikovany klient sa k staznosti v stanovenej lehote nevyjadri a/alebo nezabezpedi rieSenie staznosti, je COMS
opravneny u dotknutého klienta vykonat mimoriadny audit (s cielom preskumat postup certifikovaného klienta, ktory je predmetom staznosti)
tento naplanovany v lehote narie$enie staznosti).

4b. Na zaklade ziskanych informacii, udajov, zaznamov, dokazov alebo ak klient neprijme v stanovenej lehote potrebné opatrenia na rieSenie
staznosti a COMS rozhodne, Ze staznost je opravnena, méze COMS rozhodnut o pozastaveni certifikacie alebo o jej zruSeni alebo o jej
zUzeni.

5. Rozhodnutie o staznosti nebude vydané, preskimané, ani schvalené osobou, ktora sa angazovala v certifikacnych €innostiach suvisiacich
s predmetom staznosti. V pripade podania staznosti klientom COMS, rozhodnutie o staznosti nebude vydané, preskimané, ani schvalené
osobou, ktora v uplynulych 2 rokoch, odo diia dorucenia staznosti, poskytovala konzultacie pre dotknutého klienta (stazovatela) alebo ktora v
uplynulych 2 rokoch, odo dna doru€enia staznosti, bola zamestnancom dotknutého klienta (stazovatela). COMS informuje stazovatela o
vysledku a skonceni procesu vybavovania staznosti pisomne formou doporucenej zasielky. V pripade opodstatnenej staznosti, COMS
zabezpeci uskutocnenie vhodnych napravnych opatreni.

6. Cely proces vybavenia staznosti je déverny. COMS ur€i spolu s klientom a stazovatelom, i a v akom rozsahu sa zverejni predmet
staznostia jej rieSenie.

7. Vo vSeobecnosti plati, Ze staznost musi byt podana v prvej inStancii na COMS. V pripade, Ze staznost nebude akceptovana COMS ako
prvou instanciou, ma stazovatel pravo obratit sa pisomne na prislusnu akreditaénu autoritu (SNAS) formou doporucenej zasielky, pricom
koépiu takého podania je povinny zaslat COMS.

8. COMS sustavne sleduje a eviduje podané staznosti, ako aj ¢innosti uskutocnené naich vybavenie.

9. Vo vSeobecnosti plati, Ze staznost musi byt podané v prvej instancii u 3EC. V pripade, Ze staznost nebude akceptovana 3EC ako prvou
instanciou, ma klient pravo obratit sa pisomne na prislusny akreditaény alebo autorizaény organ.
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