POL04 POLITIKA VYBAVOVANIA ODVOLANIA
(dalej len ,Postup®) 3EC

1. Kazdy klient 3EC International a. s. (dalej len ,COMS*) méze proti rozhodnutiu COMS vydanému v ramci certifikacného procesu podat
odvolanie. Na uc¢ely tohto Postupu sa rozhodnutim COMS vydanému v ramci certifikaného procesu rozumie:

- rozhodnutie o pozastaveni certifikacie

- rozhodnutie o zruSeni certifikacie

- rozhodnutie o zUzZeni rozsahu certifikacie
- rozhodnutie o neudeleni certifikacie.

(dalej len ,Rozhodnutie*)

2. Odvolanie voéi Rozhodnutiu COMS musi klient (odvolatel) dorucit COMS do 15 kalendarnych dni od doruc¢enia Rozhodnutia, proti
ktorému odvolanie smeruje. Odvolanie neméa odkladny u¢inok na Rozhodnutie COMS, proti ktorému odvolanie smeruje. Odvolanie s
riadnym vecnym odévodnenim musi klient (odvolatel) podat pisomne formou doporucenej zasielky a si€asne musi v lehote podla tohto
bodu poskytnut potrebné objektivne dokazy preukazujice svoje tvrdenia uvedené v odvolani. Klient (odvolatel) ma moznost formalne

prezentovat svoj pripad COMS. COMS potvrdi klientovi (odvolatelovi) prijatie odvolania pisomne formou doporu€enej zasielky.

3. Podanie, preskimanie a rozhodnutie o odvolaniach podla tohto Postupu nevyustuje ani nevyusti do ziadnych diskriminacnych €innosti zo

strany COMS proti osobe, ktora ich podala.

4. Veduci COMS posudi, ¢i sa odvolanie tyka certifikaénych ¢innosti, za ktoré je COMS zodpovedny. Ak ano, tuto skutoénost’ klientovi

(odvolatelovi) potvrdi, inak klienta (odvolatela) informuje, Ze za odvolanim napadnuté certifikacné ¢innosti nezodpoveda.

5. Ak sa odvolanie tyka ¢innosti, za ktoré COMS zodpoveda, veduci COMS poveri ¢lena prislusnej Rady pre certifikaciu alebo manazéra
kvality vybavenim odvolania (dalej len ,Zodpovedna osoba“). Zodpovedna osoba je predstavitel vedenia, ktory je nezavisly, nebol zapojeny
do certifikacnych ¢innosti, ktoré predchadzali vydaniu Rozhodnutia a/alebo nevydal Rozhodnutie. Zodpovedna osoba nezavisle preskima
odvolanie, vSetky dokumenty suvisiace s celym certifikaénym procesom, vyhodnoti informacie, aby zobjektivizoval vetky dokazy suvisiace s
Rozhodnutim. Zodpovedna osoba pri rozhodovani o odvolani prihliada na predchadzajuce rozhodnutia COMS o odvolaniach v objektivne

podobnych veciach.

6. Na zaklade bodu 5 vy$sie COMS rozhodne o potvrdeni Rozhodnutia COMS, ktoré je predmetom odvolania alebo rozhodne o potrebe
prijatia naslednych krokov, napravy alebo napravnych opatreni zo strany COMS, potrebnych pre vyrieSenie odvolania. Rozhodnutie o
odvolani nebude vydané, preskimané alebo schvalené osobou, ktora sa angazovala v certifikaénych innostiach, ktorych sa predmet
odvolania tyka alebo osobou, ktora v uplynulych 2 rokoch, odo dfia doru¢enia odvolania, poskytovala konzultacie pre dotknutého klienta

(odvolatela) alebo ktora v uplynulych 2 rokoch, odo dfia doru¢enia odvolania, bola zamestnancom dotknutého klienta (odvolatela).

7. COMS pisomne formou doporuéenej zasielky oznami klientovi (odvolatelovi) vysledok odvolacieho konania najneskér v lehote 30 dni od
jeho doruéenia. V opodstatnenych pripadoch méze vedtici COMS tito lehotu prediZit na 60 dni. COMS poskytne klientovi (odvolatelovi) na

jeho Ziadost spravu o rieSeni a o vysledku rieSenia odvolania.
8. Vo v8eobecnosti plati, Ze odvolanie musi byt podané v prvej instancii na COMS. V pripade, Ze odvolaniu nebude COMS, ako prvou
inStanciou, v celom rozsahu vyhovené, ma klient (odvolatel') pravo obratit sa pisomne na prislusnu akreditacnu autoritu (SNAS) formou

doporuéenej zasielky, pricom kopiu takého podania je povinny zaslat COMS.

9. Ak v suvislosti s konanim, ktorym bolo potvrdené Rozhodnutie COMS zo strany akredita¢nej autority, vznikna COMS akékolvek naklady,

Skody alebo iné suvisiace vydavky, klient (odvolatel) je povinny ich v pinej miere COMS nahradit.

10. COMS sustavne sleduje a eviduje podané odvolania, ako aj ¢innosti uskutocnené naich vybavenie.

3EC International a. S., Hrani¢na 18, 821 05 Bratislava, Vypracoval: M. Tomin, Z. Maslikova, E. Korpa$
Tel/Fax: 00421 (0)2 5831 8343/ -45, www.3ec.sk Preskumal/schvalil: K. Tomin Srdo$ova

rev.08,11.11.2024 POLO04 Politika vybavovania odvolania Strana1z1



	Page 1

